
โรงงานโตโยต้าบ้านโพธิ์
บริษัทตัวอย่างในการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละการอนุรักษส์ิง่แวดล้อม

การได้ไปเยี่ยมชมโรงงานประกอบรถยนต์โตโยต้าบ้านโพธิ์ 

จังหวัดฉะเชิงเทรา ร่วมกับสมาคมบริหารงานจัดซื้อและซัพพลายเชน
แห่งประเทศไทยในครั้งนี้ เป็นการเปิดโลกทัศน์ให้เราเป็นอย่างมาก   
คงจะมีหลายบทความท่ีพูดถึงกลยุทธ์การปฏิบัติการและการบริหาร
คุณภาพในโรงงาน ดังนั้นบทความนี้จะขอพูดถึงหัวข้อทรัพยากรมนุษย์
ในการปฏิบัติการ ซึ่งถือว่ามีความส าคัญต่อการบริหารการปฏิบัติการ
ในงานซัพพลายเชนไม่แพ้กัน

การท างานในสภาพแวดล้อมท่ีสะอาดและปลอดภัย ถือเป็น

พื้นฐานท่ีส าคัญท่ีทางโตโยต้าค านึงถึงด้วยเช่นกัน โดยโรงงานได้ติดตั้ง   
พัดลมระบายอากาศบนเสาทุกต้น และใช้ไฟ LED เพื่อถนอมสายตา
พนักงาน โดยเฉพาะในโซน QC ท่ีต้องตรวจสอบรอยบุบ สีไหล สีย้อย 
ไม่สม่ าเสมอบนตัวถังรถ ซึ่งเป็นงานท่ีต้องใช้สายตาเป็นอย่างมาก 
นอกจากนั้นขั้นตอนของการประกอบโครงรถส่วนท้องของตัวรถนั้น 
แทนท่ีจะให้พนักงานต้องท างานใต้โครงรถและเงยหน้า ยกแขนขึ้น
ประกอบชิ้นส่วน ซึ่งผิดหลักการยศาสตร์ (Ergonomics) และท าให้เกิด
ความเมื่อยล้าได้ง่าย ทางโตโยต้าจึงได้เปลี่ยนให้โครงรถไหลเข้าสู่        
การผลิตในลักษณะหงายท้อง เพื่อให้พนักงานสามารถยืนประกอบงาน
ได้อย่างสะดวก เมื่อโครงรถเคลื่อนออกจากสถานีนี้ จะมีเครื่อง turn 
over machine เพื่อพลิกโครงรถกลับขึ้นมา ก่อนจะไปยังเคลื่อนไปยัง
สถานีประกอบถัดไป

จบการเยี่ยมชมครั้งนี้ เราคงต้องกลับมา
มองดูบริษัทตัวเองว่ามีหัวข้อใดบ้างที่ได้เรียนรู้จาก
โตโยต้า แล้วสามารถจะน ามาประยุกต์ใช้ได้กับ
บริษัทของเราเองต่อไป ☺
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บทความ: Site Visit #1/2563

ทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินการและ

ความส าเร็จของบริษัท ท่ีนี่มีศูนย์ฝึกอบรมท่ีมีลักษณะเสมือนการ
ท างานในโรงงานจริง พนักงานใหม่จะได้เข้าอบรมท่ีนี่ถึง 15 วัน ท าให้มี
โอกาสท าความเข้าใจระบบต่าง ๆ อย่างละเอียด และเมื่อเข้าท างาน
จริง ก็จะมีพนักงานรุ่นพี่คอยประกบท างานคู่ด้วยในระยะเริ่มต้น เป็น
การช่วยสร้างความมั่นใจให้กับพนักงานใหม่ได้เป็นอย่างดี และโดย
ส่วนตัวเชื่อว่านี่เป็นอีกวิธีการท่ีท าให้พนักงานเก่าและพนักงานใหม่
ท างานเข้ากันได้ดีอีกด้วย นอกจากนั้นอีกสิ่งท่ีสังเกตได้เกี่ยวกับการให้
ความส าคัญกับพนักงานคือ การมอบอ านาจให้พนักงาน (Employee 
Empowerment) โดยในโรงงานมีการติดตั้งหลอดไฟฉุกเฉินสีแดง    
ซึ่งอนุญาตให้พนักงานตัดสินใจดึงสายไฟเพื่อหยุดสายการผลิตเองได้ 
หากพบความผิดปกติเกิดขึ้น 

ส่วนสุดท้ายท่ีไม่พูดถึงคงจะไม่ได้ ก็คือสวนป่า “ชีวพนาเวศ” 

ภายในโรงงานโตโยต้าบ้านโพธิ์ ซึ่งถือเป็นการแสดงจุดยืนของบริษัท       
ท่ีต้องการให้อุตสาหกรรม และสิ่งแวดล้อมอยู่คู่กันได้อย่างกลมกลืน 
ท้ังนี้แม้บริษัทจะไม่ได้อนุญาตให้พนักงานเข้ามาใช้พื้นท่ีได้ตลอดเวลา    
แต่การมีสวนป่าอยู่ในโรงงานก็ช่วยสร้างบรรยากาศร่มรื่นและอากาศ
บริสุทธิ์ให้แก่พนักงานได้เป็นอย่างดี

สวนป่าชีวพนาเวศ


